Smluvni‘prepravni'podminky

Smluvni piepravni podminky brnénské lodni dopravy

€lanek 1 - Povinnosti cestujicich

1) Osoby vstupujici na pfistavni zafizeni nebo na lod' jsou povinny pfi nastupovani, po
celou dobu pobytu na lodi a pfi vystupovani dodrzovat ustanoveni téchto Smluvnich
prepravnich podminek pro plavbu. Jsou povinny uposlechnout pokyny ¢lenG lodnich
posadek, davané v zajmu bezpecnosti osob a plavby.

2) Na lodi plati zakaz koureni. Cestujicim je povoleno zdrzovat se pouze na ¢astech
paluby a v prostorach lodi, které jsou pro né vyhrazeny. Vstupovat do kormidelny a do
sluzebnich prostor lodi je zakazano! Nastupovat na lod' a vystupovat z lodi je povoleno
pouze po vyzvani, a to vchodem obsluhovanym posadkou.

3) Zastavky, mimo konecnych, jsou na znameni. Cestuijici, ktery chce vystoupit, o tom
musi véas uvédomit posadku lodi, tak aby bylo mozné lod bezpecné zastavit. Cestujici,
ktery chce nastoupit, dava kapitanovi prijizdéjici lodi véas znameni otacenim
navéstniho terce na pfistavnim mistku. Vstup na pfistavni mdstek je povolen pouze za
Ucelem davani naveésti a k nastupovani a vystupovani. Na pfistavni mlstek vcetné lavky
je povoleno vstoupit az po pfistani lodi a po vystoupeni cestuijicich.

4) Pravo na prepravu ma cestujici s platnou jizdenkou, a to pouze tehdy, pokud neni lod
plné obsazena. 0 obsazenosti lodi rozhoduje kapitan. Preprava déti do 6 let bez
doprovodu osoby starsi 15 let je zakazana. Osoby, které porusuji Smluvni piepravni
podminky pro plavbu, jsou povinny na nejblizsi zastavce lod' opustit, a to bez nahrady
jiz zaplaceného jizdného nebo udélené prirazky k jizdnému.

5) Po dobu pobytu v lodi a pii vystupu z lodniho zafizeni na bieh je kazdy cestujici
povinen mit u sebe platnou jizdenku. Na vyzvu kontrolniho organu nebo posadky lodi je
povinen ji predlozit ke kontrole. Cestujici se slevou nebo osoba cestujici podle tarifu
zdarma predklada s jizdenkou doklad na slevu nebo na jizdu zdarma. Kontrolnim
organem je zaméstnanec dopravce v uniformé lodni dopravy nebo zaméstnanec
dopravce s kontrolnim prikazem.

6) Cestujici jsou povinni zakoupit si jizdenku na misté k tomu ur¢eném, nejpozdéji vsak
na pokladné lodi ihned a bez prodleni po vstupu na lod. Cestujici bez jizdenky je povinen
po nastupu na lod vyckat u pokladny na prichod lodnika a jizdenku neprodlené
zakoupit. V pfistavisti Bystrc, se prodavaji jizdenky rovnéz v pokladné pired nastupem
do lodi. Tarif brnénské lodni dopravy je vyvéSen v pristavisti Bystrc, na viech lodichana
www.dpmb.cz. Cestujici s pravem na slevu nebo na pfepravu zdarma, je povinen
predlozit pokladnikovi doklad o tomto pravu a odebrat si jizdenku. Cestujici, ktery je
majitelem dokladu o naroku na slevu, pripadné o naroku na bezplatnou pfepravu, ale
nema ho u sebe a nemiize ho tedy predloZit ke kontrole, nemlze takové slevy vyuzit.

€lanek 2 - Prepravni kontrola

Z divodu zvyseni bezpecnosti cestujicich i Povéfenych osob muze byt pfi prepravni
kontrole a dale také na kontaktnich pracovistich dopravce pofizovan zvukovy nebo
obrazovy zaznam komunikace Povérené osoby nebo zaméstnance dopravce s cestu-
jicimi. Cestuijici je o pofizovani zvukového nebo obrazového zaznamu informovan.

1) Povéienda osoba dopravce je opravnéna kontrolovat dodrzovani plnéni prepravni
smlouvy, zejména platnost jizdnich dokladu.

2) Vyse pfirazky za jizdu bez platného jizdniho dokladu na lodi se stanovuje na 2 500,- K¢.

3) Pokud cestuijici uhradi udélenou pfirazku k jizdnému na misté, snizuje se jeji vySe na
1 000,- K¢.

4) Za ostatni poruseni Smluvnich pfepravnich podminek brnénské lodni dopravy je
cestujici povinen uhradit dopravci pfirazku k jizdnému ve vysi 2 500,- K¢.

5) Neprokaze-li se cestujici platnou jizdenkou z pfitin na své strané a neuhradi-li
pfirazku k jizdnému stanovenou timto predpisem v hotovosti, pripadné neuhradi-li
stanovenou pfirazku k jizdnému platebni kartou, je povinen prokazat své osobni udaje
potiebné pro vymahani pfirazky k jizdnému (jméno, pfijmeni, datum narozeni a misto
narozeni, uvedené v osobnim dokladu cestujiciho vydaného pfislusnym spravnim ura-
dem, a adresa pro dorucovani). Tyto Udaje je cestujici povinen prokazat hodnovérnym
a nezaménitelnym zptisobem. Neuhradi-li cestujici ulozenou pfirazku k jizdnému v ho-
tovosti za ostatni poruseni Smluvnich pfepravnich podminek brnénské lodni dopravy,
pripadné neuhradi-li stanovenou pfirazku k jizdnému platebni kartou, je povinen pro-
kazat své osobni Gidaje potfebné pro vymahani prirazky k jizdnému (jméno, pfijmeni,
datum a misto narozeni, uvedené v osobnim dokladu cestujiciho vydaného prislusnym
spravnim Uradem, a adresa pro dorucovani). Cestujici je povinen setrvat na misté po ce-
lou dobu projednavani jeho plavby bez platné jizdenky pripadné po celou dobu projed-
navani ostatniho poruseni Smluvnich prepravnich podminek brnénské lodni dopravy.

6) Pokud cestujici v rozporu se Smluvnimi pfepravnimi podminkami brnénské lodni
dopravy odmitne zaplatit jizdné a prirazku k jizdnému za jizdu bez platného jizdniho
dokladu, pripadné pfirazku k jizdnému za ostatni poruseni Smluvnich pfepravnich pod-
minek brnénské lodni dopravy a odmitne prokazat své osobni tidaje uvedené v osobnim
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dokladu cestujiciho vydaného prislusnym spravnim Gradem, je povinen na vyzvu
Povérené osoby ji nasledovat na vhodné pracovisté organu verejné spravy ke zjiSténi
totoznosti anebo na vyzvu Povéiené osoby setrvat na vhodném misté do pfichodu
osoby opravnéné zjistit totoznost cestujiciho.

7) Ulozenou pfirazku k jizdnému je povinen cestujici uhradit nejpozdéji do 30 dnt od je-
jiho vzniku. Pokud cestuijici tento termin nedodrzi, mize byt pohledavka pifedana k vy-
mahani jinému subjektu, pfipadné mize byt pohledavka postoupena na jiny subjekt.

8) Za datum splatnosti se povaZzuje datum ulozeni povinnosti zaplatit jizdné a pfirazku
k jizdnému za jizdu bez platného jizdniho dokladu, pfipadé datum ulozeni povinnosti
zaplatit prirazku k jizdnému za ostatni poruseni SPP brnénské lodni dopravy.

9) V piipadé prodleni s Ghradou ulozené pfirazku k jizdnému za jizdu bez platného
jizdniho dokladu je dopravce, pfipadné subjekt, ktery prirazku k jizdnému vymaha
opravnén pozadovat zakonny urok z prodleni za kazdy zapoc€aty den prodleni s Ghradou
prirazku k jizdnému za nezaplaceni jizdného.

10) Nevyuzije-li cestujici moznost zaplatit uloZzenou pfirazku k jizdnému a jizdné
nejpozdéji do 30 dn(i od data ulozeni pfirazky k jizdnému, je dopravce opravnén vyuzit
k vymahani pohledavky za cestujicim sluzeb advokata. V takovém pfipadé je cestuijici
povinen zaplatit dopravci nahradu naklad za mimosoudni vymahani pohledavky az do
vyse vypocitané postupem dle vyhlasky Ministerstva spravedlnosti ¢. 177/1996 Sb.,
o odménach advokat( a nahradach advokatll za poskytovani pravnich sluzeb (advo-
katni tarif), ve znéni pozdéjsich predpist.

11) Nevyuzije-li cestujici moznost zaplatit uloZzenou pfirdazku k jizdnému a jizdné
nejpozdéji do 30 dnll od data ulozeni pfirazky k jizdnému, je dopravce opravnén pfi
mimosoudnim i soudnim vymahani pohledavky za cestujicim uplatnit naklady na vyma-
hani dle pfislusnych ustanoveni Obcanského zakoniku.

12) Subjekt, ktery provadi pfepravni kontrolu, zpracovava o cestujicich osobni udaje
v rozsahu uvedeném na "Zapisu o provedené piepravni kontrole na lodni dopravé
DPMB, a.s.". Udaje mohou byt zpfistupnény jingym subjektdim stanovenym zvlastnim
zakonem nebo za Gcelem plnéni povinnosti stanovenych zvlastnimi zakony.

13) Osobni udaje cestujicich, ktefi se pfi kontrole neprokazali platnym jizdnim dokla-
dem podle tarifu brnénské lodni dopravy a neuhradili pfirazku k jizdnému v hotovosti
na misté kontroly, budou vedeny v automatizovaném systému subjektu, ktery provadi
prepravni kontrolu, v souladu s Obecnym natizenim EU 2016/679 o ochrané osobnich
tdajt a platnou legislativou Ceské republiky v téchto Lhiitach:

« pohledavky, které byly ukon¢eny nebo uhrazeny v plné vysi pfed podanim zaloby -
po dobu 5 let od data provedeni plné uhrady, od data postoupeni pohledavky, nebo
ukonceni vymahani,

« pohledavky, které byly uhrazeny na zakladé soudniho rozhodnuti - po dobu 5 let od
data provedeni thrady,

« pohledavky, u kterych bylo ukon¢eno vymahani na zakladé pravomocného rozhod-
nuti soudu - po dobu 5 let od data nabyti pravni moci soudniho rozhodnuti.

Clanek 3 - Pfeprava zavazadel, jizdnich kol a pst

1) Pfeprava zavazadel, jizdnich kol, psti a ostatnich zvifat je mozna podle okamzitych
provoznich podminek. Je zakdzano vnaset na lodé latky, které by mohly znecistit lod’
a Zivotni prostiedi nebo zplsobit Skodu ¢i zranéni ostatnim cestujicim. Pfeprava
hoflavin a topnych plynt na lodi je pfisné zakazana! Psi mohou byt pfepravovani pouze
s bezpe¢nym a nasazenym nahubkem a jsou-li drzeni na kratké sniife. Ostatni zvifata je
mozné prepravovat se souhlasem ¢lena posadky, a to pouze v uzaviené schrance s ne-
propustnym dnem. Zavazadlo o hmotnosti nad 50 kg je zakazano prepravovat. Schva-

leni prepravy zavazadel, pst a jizdnich kol je v pravomoci kapitana lodi.

2) Na lodi je zakazano pfepravovat jizdni kola, kolobézky a ostatni dopravni prostredky
s alternativnim pohonem (elektrokola, elektrokolobézky, monokola, hoverboardy a jiné
s vyjimkou vozikl pro invalidy).

€lanek 4 - Ostatni

1) Zpatecni jizdenky plati v den prodeje pro jednu cestu tam a pro jednu cestu zpét. Pfi
nastupu cesty zpét je cestujici povinen neprodlené po nastupu do lodi se prokazat
posadce platnou zpatecni jizdenkou. Cestu tam lze ukoncit a cestu zpét lze nastoupit
v kterékoliv mezilehlé zastavce.

2) Zpozdéni nebo nekonani pravidelné jizdy neni divodem k Ghradé skody. Cestujici ma
narok na vraceni nevyuzitého jizdného, pokud jizdu nemohl dokoncit z pficin na strané
dopravce a neni-li zaroven mozno pouzit jiny spoj.

3) Tyto Smluvni pfepravni podminky brnénské Lodni dopravy nabyvaji Gcinnosti od
zahdjeni plavebni sezény 2026.

Tyto Smluvni prepravni podminky pro plavbu jsou zverejnény v sidle dopravce, v jeho
informacni kancelati v Brné na Novobranské ulici 18, na www.dpmb.cz a v pristavisti
Bystrc a na lodich.




