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Skoleni revizord DPMB se vice zaméfi na prevenci konfliktt

Brno, 18. tinora 2020

Pracovnici prepravni kontroly DPMB projdou potieti pravidelnym skolenim, které je pfipravi na feSeni

krizovych situaci. V letosnim roce se kurz vice zaméfi na prevenci vzniku konflikti a spolupraci v tymu.
Osmihodinovou teoretickou i praktickou priipravou projde vse 44 revizori dopravniho podniku.

,Vétsina nasich cestujicich jsou slusni lidé, najdou se vsak mezi nimi i vyjimky. V tu chvili je ukolem revizora
kritickou situaci spravné vyhodnotit, snazit se konfliktu predejit, pfipadné zareagovat tak, aby ochrdnili sebe

“ ¥
r

i ostatni cestujici. Proto povazuji pravidelnd skoleni téchto pracovnikii za stéZejni,” fekl generalni reditel

Dopravniho podniku mésta Brna Milo$ Havranek.

V roce 2019 dopravni podnik zaznamenal osm napadeni revizord, polovina z nich musela zlstat v pracovni
neschopnosti. ,Jednd se o nejcastéji o Skrabance, pohmoZdéniny, vykloubeni nebo zlomeniny prsti. Stabilné
se pocet napadeni pohybuje okolo deseti pripad( za rok. Déléme maximum pro to, aby se ndm podafilo toto
Cislo snizZit a aby lidé nevnimali nase revizory jako nékoho, kdo jim chce ubliZit, ale toho, kdo jim mizZe byt
ndpomocen,“ uvedl vedouci tarifniho odboru DPMB Vit Prygl.

Podnik kazdorocné pordda pro pracovniky prepravni kontroly Skoleni, které se zaméruje jak na fesSeni
konfliktll, tak na zaklady sebeobrany, které jim pomahaji zastavit prichazejici itok a ochranit své zdravi i
zdravi cestujicich. V letoSnim roce se kurz vice zaméfuje na prevenci vzniku krizovych situaci.

,Nasi pracovnici budou podrobnéji sezndmeni s tématy jako jsou pochopeni vzniku konfliktu, odhad psychiky
utocnika, Cteni situace a jeji uklidnéni s ohledem na ostatni cestujici. Cdst bude také vénovdna spoluprdci
vtymu, aby spolu revizofi navzdjem nebo napfiklad s Fidi¢i dokdzali v potfebnou chvili efektivné
komunikovat,” vysvétlil Prygl. Odhadnout potencidlniho agresora totiz neni jednoduché. ,Byvaji to
nejcastéji lidé pod vlivem ndvykovych ldtek, ale také lidé, ktefi jsou zaskoceni, zpanikafi a zautoci. Casto je
spoustécem agresivniho chovdni i aktudIni osobni problém, coZ je dost tézké dopredu odhalit, i vtom mad
noveé skoleni pomoci,“ dodal Prygl.

Dopravni podnik mésta Brna zaméstnava 44 revizoru, 35 muzl a 9 Zen. Do kontaktu s cestujicimi neptichazi
jen ve vozech pfi kontrolach jizdnich doklad(, ¢ast z nich plisobi jako preventisté nebo jako informatofi pfi
vétsich vylukach, zménach v provozu nebo napf. na zacatku akademického roku.
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