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Brno prechazi na elektronické Salinkarty

Brno, 4. fijna 2021

Papirové predplatni jizdenky se v Brné od Nového roku stanou minulosti. Cestujici si od ledna budou moci
koupit pouze elektronickou formu. S vyfizenim jim pomohou pracovnici DPMB na prepazkach. Salinkartu
v Brné vyuziva aktualné 184 tisic cestujicich, 124 tisic z nich elektronickou formu.

,Elektronizace je trend, ktery si lidé Zddaji a kterym moderni mésto nevyhnutelné musi jit. Dvé tfetiny z aktudlnich
184 tisic uZivatell predplatnich jizdenek vyuZiva elektronickou formu, jejiz pofizeni je rychlejsi a pohodinéjsi.
Prechod na elektronické Salinkarty se aktudlné tyka jesté 60 tisic cestujicich. Dopravni podnik vsem vékovym
skupindam zajisti, aby jim v pripadé potreby zkuseny persondl s vyfizenim elektronického jizdniho dokladu pomohl
pfimo na pobockdch,“ uvedla primatorka mésta Brna Markéta Varikova.

LAktudini aplikace slouZici pro prodej papirovych Salinkaret je po patndcti letech na hranici své Zivotnosti. Jeji
obnova by byla komplikovand a ndkladnd a vzhledem k rostoucimu poctu uZivatelt elektronickych predplatnich
jizdenek neddvd smysl. Rozhodli jsme se proto rozsifit soucasny systém, ktery umozni nejen ndkup elektronickych
jizdenek, ale i kompletni servis zdkaznikim. Pfechod na tuto formu je postupny, abychom méli dostatecné
kapacity vénovat se vsem cestujicim, kteri budou zdkaznickou podporu potrebovat,” sdélil generdlni feditel
Dopravniho podniku mésta Brna Milo$ Havranek.

Studenti nad 18 let vyuzivaji vyhradné elektronické jizdné zakoupené pres eshop brnoid.cz od zacatku letoSniho
roku. Od 1. listopadu na elektronické Salinkarty prejdou seniofi do 70 let a od 1. ledna 2022 pak nejvétsi
skupina uzivatel zakladnich jizdenek plus mala skupina déti a Zzaka do 18 let. ,UZ nyni ale na prepdzkdch
doporucujeme zdkaznikim elektronickou formu. Stdvajici papirové salinkarty si mohou cestujici ponechat aZ do
konce jejich platnosti, pouze uZ po novém roce Zddné papirové neproddme,“ vysvétlil vedouci tarifniho odboru
Dopravniho podniku mésta Brna Vit Prygl. Nejméné rok jesté z(istane na Casti prepazek zachovan terminal pro
prodej papirovych jizdnich doklad(. Jejich drzitelé si zde budou moci nechat vystavit duplikat, s ¢imkoli poradit
nebo jizdenku vratit.

Porizeni nové prodejni aplikace pfislo brnénsky dopravni podnik na milion korun. Obnova plvodniho systému
pro prodej papirovych Salinkaret by si vyzadala investici pét milion. Navic podnik na tisku, distribuci, nizsich

vrs v

provizich pti platbach pres platebni branu a personalnim zabezpeceni usetfi dalsi ctyfi miliony korun rocné.

Dopravni podnik mésta Brna tak bude tfetim v republice, ktery od papirovych pfedplatnych jizdenek upousti.
V Ostravé jezdi bez papiru od roku 2019 a v Usti nad Labem od roku 2020.

Jak na to?

Cestuijici si elektronickou jizdenku mohou béhem par minut obstarat na eshopu www.brnoid.cz. VypIni osobni
Udaje, vlozi svou fotku z telefonu a sken nebo fotku obcanského priikazu pro ovéreni totoznosti. Z nabidky si
vybere jizdenku, o kterou ma zdjem (mésicni/¢tvrtletni/rocni/senior/student/zakladni...), zada nosic (Cislo karty),
ke kterému chce mit Salinkartu pfifazenou. Pak prejde k platbé a Salinkarta je na svété. Zajemcim elektronickou
Salinkartu zfidi pracovnici DPMB pfimo na pobockach. Platba je mozna i hotové.

Jako nosic pro elektronickou salinkartu cestujici mohou pouzivat vlastni bankovni platebni kartu nebo anonymni
kartu, kterou je mozné za 99 K¢ koupit i na predprodejich DPMB. Pro déti do 15 let bude mit DPMB za 30 K¢
v prodeji specialni €ip. Jako nosic jizdenky muze slouZit mobilni telefon s prislusnou aplikaci.
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Nejcastéjsi dotazy
Jak revizor pfi kontrole pozna, Ze mam platnou salinkartu?

Pracovnici pfepravni kontroly jsou vybaveni specidlnimi ¢teckami. Po pfiloZeni karty k zafizeni se revizorovi
zobrazi predplatni jizdenka, kterou ma cestujici zakoupenou.

Je tento postup bezpecny? Nedostanou se informace z bankovniho Gctu ke tfeti strané?
DPMB nema pfistup k Zadnym Gdajim na platebni karté, ani k samotnému Uctu. Jedind informace, kterou
zjistuje, je ta o zakoupené jizdence.

Déti obvykle nemaji bankovni kartu, musi jim rodice porizovat nebankovni?

Pro déti ve véku od 10 do 15 let bude na predprodejnich mistech k zakoupeni specialni ¢ip za 30 K¢. Pracovnici
na prepazce jej pfiradi k uctu ditéte a pak uz rodice ucet spravuji z eshopu brnoid.cz bez dal$i nutnosti navstévy
pobocky.

Kdyz chci mit Salinkartu vazanou na telefon, musim na prepazku?
Nikoli. Ke zjisténi Ccisla virtualni karty v mobilu nové slouzi aplikace, ktera je ke stazeni na
https://www.brnoid.cz/cs/cms/34-cteni-udaju-virtualizovanych-karet. Pfipadné je mozné sparovani s uctem

provést na vsech prepazkach DPMB.

Proc nebylo mozZné zUstat i u papirovych predplatnich jizdenek?
Pro stavajici prodejni aplikaci uz do budoucna neni mozné zajistit ndhradni dily na hardware, byla by nutna
obména aplikacnich i databazovych serverd a rovnéz podpora ze strany dodavatele je jiz problematicka. Obnova
tohoto systému by byla pétkrat nakladnéjsi nez pofizeni nového.

Kontakt:

Mgr. Hana Tomastikova
tiskova mluvci DPMB, a.s.
htomastikova@dpmb.cz
603 587 015
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