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Odpovéd’ na #idost o poskytnuti informace ve smyslu zdkona €. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim ze dne 6. 3. 2018

VaZeny pane inZenyre,

voznaené véci kVali Zadosti ze dne 6. 3. 2018, v nii #adate podle zdkona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisi o poskytnuti nize uvedenych
informaci, uvadi spole¢nost Dopravni podnik mésta Brna, a.s. (ddle jen ,DPMB, a.s.”) nasledujici:

Zadate o poskytnuti informaci v souvislosti sfe$enim nefunkéniho ¢&teni predplacené karty
z elektronického nosice pfi kontrole jizdnich dokladl. Uvadite, Ze jiz pies rok vyuZzivate v dobré vife
jako elektronicky nosi¢ predplaceného jizdného bezkontaktni platebni kartu vydanou spolecnosti
Sodexo. Webovy portal brnopas.cz Vam bez problém® umoiznil pfidat tento typ karty jako nosi¢ a
pfevést na néj platnou jizdenku. Pfi kontrole jizdnich dokladd dne 29. 1. 2018 nebyla platna
predplacena jizdenka na této karté rozeznana a revizor Vam vystavil zdznam o kontrole jizdnich
doklad( s tim, Ze si mate nechat kartu zkontrolovat na EOC DPMB a Ze po ovéfeni nebudete hradit
7adny poplatek. Pfi navitévé centra EOC Vém bylo sdéleno, Ze jako elektronicky nosi¢ Ize pouZit
pouze karty VISA nebo MasterCard, a tudiZ jste se neprokdzal platnym nosicem a byl jste tedy
povinen zaplatit poplatek/pokutu 50 K&. Tento poplatek jste uhradil, ale s Ghradou nesouhlasite.
Uvadite, e jelikoz Vam webovy portédl brnopass.cz umoznil pfidat tento typ platebni karty a ispé&3né
na néj pfenést platnou pfedplatni jizdenku, trvate na tom, Ze jste se pfi kontrole jizdnich dokladd v
dobré vife prokdzal platnym platebnim dokladem a chyba je tedy na strané DPMB. Upozorfiujete na
skute¢nost, Ze pfi pridavani nového nosite (brnopas.cz -> MHD -> Moje nosice -> Pfidat novy nosic)
se nezobrazuje 74dné upozornéni, Ze lze pouZit pouze karty VISA nebo MasterCard a systém bez
problém( pfida kartu kteréhokoliv vydavatele. Pfitom format ¢isla platebnich karet standardizovany
mezinarodni normou ISO/IEC 7812-1, kde prvnich 6 (Issuer Identifier Number) Cisel jednoznaéné
identifikuje vydavatele karty. Takze nevidite ddivod, pro¢ systém nevaliduje, zda zadané Cislo platebni
karty je v platném rozsahu pro spole¢nosti VISA a MasterCard a v pfipadé jiného vydavatele platebni
karty na tuto skuteénost uZivatele neupozorni. Sdélujete, ze pfi kontrole jizdnich dokladl cca pfed
pdl rokem, byla pfedplacend jizdenka na Sodexo karté bez problémi rozeznana a ovérena.

Na Vase vy3e uvedené dotazy poskytuje DPMB, a.s. nasledujici odpovédi:

V prvni fadé se Vam DPMB, a.s. velice omlouva za skute¢nost, Ze Vam nebylo odpovézeno na Vasi
stinost ze dne 29. ledna 2018. Na strané DPMB, a.s. doSlo mezi zaméstnanci k pochybeni
v komunikaci pfi pfeddni samotné stiznosti a ndsledné odpovédi na tuto stiznost.
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Co se tyka vlastniho pfedmétu Vasi stiznosti, dovoluje si DPMB, a.s. sdélit nasleduijici.

0O skuteénosti, Ze v nadem systému je jako nosi¢ moZno pouZit pouze bezkontaktni bankovni platebni
kartu, je informace uvedena na nékolika mistech v popisu systému, v navodu na pouiiti i ve
Smluvnich  pfepravnich podminkdch IDS JMK, na které je ze stranek e-shopu
https://www.brnoid.cz/cs/eocttinfo odkaz, nicméné je ziejmé, Ze tyto informace bylo tfeba patficné
doplnit. Zajisténi validace karty pfi jeji registraci je problematické, protoZe registraéni formuldf je na
strané poskytovatele platebni brany a tokenizace.

Aby DPMB, a.s. pfedesel podobnym situacim, byla doplnéna vyrazna informace o moZnych druzich
poutitelnych karet VISA a MasterCard pfimo k tlacitku pro registraci nosice, viz pfiloha ¢. 1 Mozné
druhy poutitelnych karet, této odpovédi na Zadost o poskytnuti informace ve smyslu zdkona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim ze dne 6. 3. 2018.

K Vasemu sdéleni, kdy uvadite, Ze jste byl v pribéhu platnosti Vasi jizdenky kontrolovén revizorem a
kontrola probé&hla korektné&, se DPMB, a.s. domniva, Ze revizor nepostupoval spravné, nebot Vas mél
upozornit na skutenost, Ze neni moZné vyuZivat jako elektronicky nosi¢ predplaceného jizdného
bezkontaktni platebni kartu vydanou spole¢nosti Sodexo.

DPMB, a.s. se Vam timto omlouva za zplsobené nepfijemnosti a komplikace a je pfipraven Vam
uhrazenou €astku snizené pfirdzky k jizdnému ve vy3i 50 K& obratem vratit. Pro tento pfipad prosim
zaslete DPMB, a.s. &islo Vaseho G&tu, na ktery Vam bude &astka sniZené prirdzky k jizdnému ve vysi
50 K¢ vracena.

Dékujeme za pochopeni.

S pozdravem [J/SJPRAVN? PODNIK MESTA BRNA
) gkciova spoleénost

HLINKY 151

656 46 BRNO

Priloha:
Pfiloha €. 1 - MoZné druhy pouZitelnych karet
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